REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,STYLOWA LAZIENKA"
(data wejscia w zycie 23.07.2025r.)

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposéb
sprzedazy prowadzonej przez: HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 65-735 Zielona Goéra ul. St. Batorego 126a e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl tel. 68 3070100, za posrednictwem
sklepu internetowego www.stylowalazienka.pl (zwanego dalej:
,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
przez HAB spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 65-735 Zielona
Gora ul. St. Batorego 126a ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

2. Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca:

« pisemnie pod adresem: HAB spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
65-735 Zielona Gora ul. St. Batorego 126a,

« telefonicznie, za posrednictwem infolinii: 68 3070100 (opfata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient),

« za posrednictwem poczty elektronicznej:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl,

§ 1 Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynno$¢ faktyczng polegajacag na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za poSrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamowieniu.

3. Dostawca - oznacza firme kurierskg, z ktérg wspdtpracuje ze
Sprzedawcg w zakresie dokonywania Dostawy Towardw.

4. Hasto - oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w
Sklepie Internetowym.

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub
z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.
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6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie
Konta Klienta.

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone,
skfadajgce sie z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych,
wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie
Internetowym.

9. Opinia - subiektywna, indywidualna opinia Klienta o Sklepie i/lub
zakupionych Produktach

10.Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedacg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.

11.Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

12.Rejestracja - oznacza czynnosc¢ faktyczng dokonang w sposob
okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze
wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

13.Sprzedawca - oznacza: HAB spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
65-735 Zielona Gora ul. St. Batorego 126a e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl, REGON: 541938664, NIP:
9731113054 , tel. 68 3070100, wpisang do KRS: 0001176925; e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl, bedacego jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego.

14.Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod
ktorymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie
www.stylowalazienka.pl.

15.Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

16.Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce
Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w
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przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i
ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

17.Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosc,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a
Sprzedawca.

18.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.),

19.Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pdzn. zm.),

20.Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okresSlajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
produktow.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu
(za wyjatkiem logotypdw i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarow, do ktorych to prawa
autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikdéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych,
typow urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu to przeglgdarka internetowa Internet Explorer,
Chrome, FireFox, Opera lub Safari, z wigczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies” oraz fgcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.



3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane
sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego
Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientdw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie
,cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

4. W celu ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za poSrednictwem
Strony Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego,
Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste osdb trzecich.

6. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i
korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wiasciwe Srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie
Hasta.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji Sklepu
Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktdra
naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 3 Rejestracja



1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac
nieodptatnej Rejestraciji.

2. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamdwienia w Sklepie
Internetowym.

3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i
przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybor odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w
formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosc¢
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego treS¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje
niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez
Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga
elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych
podczas Rejestracji danych.

6. Dane Osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz uzupetnione
lub zmienione w trakcie korzystania z serwisu Stylowalazienka.pl, musza
by¢ prawdziwe, a Dane umieszczone w ramach Konta muszg by¢
zgodne z prawem, w szczegdlnosci nie mogg naruszac praw 0sob
trzecich ( Stylowalazienka.pl moze uzaleznic rejestracje lub realizacje
zamowienia od uwiarygodnienia danych Klienta ). Uzytkownikiem
Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, a takze osoba
niepetnoletnia, jesli dziata za zgodg swoich rodzicéw lub opiekundw
prawnych.

7. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, wszelkie dziatania takiego
podmiotu w Stylowalazienka.pl, moze dokona¢ wytgcznie osoba, ktdra
jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich
czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Stylowalazienka.pl oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkéw tego podmiotu jako Klienta.

§ 4 Zamowienia



1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie
Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy. Ceny
widniejgce na stronie internetowej sklepu stylowalazienka.pl, jak
rowniez opisy, zdjecia i kolory towaréw stanowig jedynie zaproszenie do
sktadania ofert, a nie sg oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Kupujacy, sktadajgc zamdwienie w sklepie internetowym
stylowalazienka.pl, sktada oferte kupna okreslonego towaru za cene i o
cechach podanych w jego opisie na stronie sklepu internetowego
stylowalazienka.pl. Przedmiotowa cena i opis towaru charakter wigzacy
zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji przez Sprzedajgcego.

2. Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.

3. Klient skfadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, kompletuje zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest
zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez wyboér
polecenia "DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci
zamoOwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU"” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamdwienie przez wystanie formularza zamoéwienia do
Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk
»~Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo przed wysytkg zamdwienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o fgcznej cenie za wybrany Towar i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

4, Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedgcych przedmiotem
zamowienia.

5. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

6. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o
przyjeciu zamdwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamoéwienia
do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej



mowa w §4 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej
warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

8. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez
Kupujacego przy sktadaniu Zamowienia lub jego modyfikacji (np: dane
do rachunku, iloS¢ i rodzaj towaru, adres dostawy).

9. Sprzedajgcy wystawia faktury w formie elektronicznej (w formacie PDF).
Klient otrzymuje fakture elektroniczng na adres e-mail podany podczas
skfadania zamowienia. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ chec¢
otrzymania faktury w formie papierowej poprzez kontakt na adres
stylowalazienka@stylowalazienka.pl.

10.Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na
stronie sklepu internetowego stylowalazienka.pl pokrywaty sie z
biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajgcego. W przypadku
niedostepnosci catosci lub czeSci towaru objetego zamdwieniem,
Sprzedajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego i w przypadku
dokonania zaptaty ceny przez Kupujgcego zwroci mu catg otrzymang od
niego sume pieniezng.

§ 5 Platnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze
stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztow
Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktdre Klient bedzie zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z Umowag sprzedazy, o ktérych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

2. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po
wptynieciu Srodkdw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) gotdowka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
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zamodwienia);

c) gotdwka przy odbiorze osobistym — ptatnos¢ w biurze Sprzedawcy (w
tym przypadku realizacja zamowienia zostanie dokonana niezwtocznie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamodwienia, za$ Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy). Przy
zamowieniach przekraczajgcych wartos¢ 1000,00 zt Sprzedawca moze
zgdac zaliczki w wysokosci 10% wartosci zamdwienia.

d) system ptatnosci ratalnych (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu od instytucji
finansowej udzielajgcej kredytu, ptatnosci za zamdwiony Towar).

e) kartg ptatniczg, kredytowg lub za pomoca elektronicznego przelewu
bankowego (w przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za
ztozone zamowienie w postaci karty ptatniczej lub karty kredytowej,
sklep Stylowalazienka.pl dolicza optate za powyzszg transakcje w
wysokosci poniesionych przez sklep kosztow jej zrealizowania, liczong
od tgcznej wartosci brutto zamowienia z uwzglednieniem kosztéw
wysyiki. Wysoko$¢ naliczonej optaty za transakcje kartg ptatnicza lub
kredytowq jest kazdorazowo wyszczegdliniona w podsumowaniu
zamowienia przed zwigzaniem Klienta umowg. W przypadku wyboru
przez Klienta formy pfatnosci w postaci transakcji poprzez serwis Auto
Pay, Przelewy24, PayPo, E-Transfery, Tpay oraz PayPal, sklep
Stylowalazienka.pl dolicza opfate za powyzszg transakcje w wysokosci
poniesionych przez sklep kosztow jej zrealizowania, liczong od facznej
wartosci brutto zamdwienia z uwzglednieniem kosztow wysytki.
Wysokos$¢ naliczonej optaty za transakcje poprzez sklep jest
kazdorazowo wyszczegdlniona w podsumowaniu zamowienia przed
zwigzaniem Klienta umowa. W sytuacji, w ktorej klient jako forme
ptatnosci przy odbiorze osobistym towaru w salonie wybrat ptatnosé
gotdwka, a nastepnie podczas odbioru deklaruje zmiane formy ptatnosci
na ptatnos¢ kartg, sklep Stylowalazienka.pl uprawniony jest do
doliczenia opfaty, o ktdorej mowa jest w niniejszym punkcie).

f) operatorem ptatnosci elektronicznych, w sklepie stylowalazienka.pl, w
zakresie ptatnosci szybkimi przelewami oraz kartami ptatniczymi jest
firma PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowa 8,60-198 Poznan, w
zakresie pfatnosci szybkimi przelewami firma Autopay S.A. z siedzibg



przy ul. Powstancow Warszawa 6, 81-718 Sopot. Dostepne metody,
ktorymi mozna realizowac ptatnosc to: Karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Przelewy
online: Blik, Apple Pay, Google Pay. Realizacja zamowienia
zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez Podmiot
realizujgcy ptatnosc.

3. Klient powinien dokonac ptatnosci za zamdwienie w wysokosci
wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych,
jezeli wybrat forme przedpftaty.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o
ktorym mowa w §5 ust. 3, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym
nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe jedynie na terytorium Polski.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy bez wad.

3. Czas realizacji zamowienia i Dostawy nie przekroczy 30 dni.

4, Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem
Dostawcy na adres wskazany w formularzu zamdwienia.

5. W dniu wystfania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci
osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez
Sprzedawce.

6. Klient powinien zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika
Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient



ma prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu. W sytuacji, kiedy mogg wystgpi¢ duze rdznice w czasie
realizacji lub sposobie pakowania poszczegdlnych elementéw
zamodwienia, Stylowalazienka.pl moze zdecydowac o podziale
zamoOwienia na mniejsze przesyiki.

7. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamoéwionego Towaru.
Odbioru mozna dokona¢ w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w
godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

8. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesyiki bedacej
przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary.

9. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego
adresem, podanym przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy,
pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny.
W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu
Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

10.Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie przesyiki
w transporcie w przypadku klientéw, ktorzy sg przedsiebiorcami. W
takim przypadku przedsiebiorca sam dochodzi swoich roszczen u
przewoznika.

11.Sprzedawca umozliwia klientowi dokonanie wyboru przewoznika,
jednak, ze wzgleddw logistycznych, ostateczna decyzja lezy po stronie
sprzedawcy.

§ 7 Rekojmia

1. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
stanowi interaktywny punkt dostepu dla konsumentdw i



przedsiebiorcow zmierzajgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
powstatych w zwigzku z transakcjami internetowymi.

. § 7 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspding dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdInosci
reklamacji dotyczacych produktéw, zawartych umow Sprzedazy, ustug
elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem
Sprzedawcy lub jego sklepu internetowego.

. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okre$lone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz Ustawie o Swiadczeniu
Ustug Drogg Elektroniczng z dnia 18 lipca 2022 ( Dz. U. nr 144, poz.
1204 ze zm.)

. Szczeg6towe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy
ruchomej - zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca do dnia 31 grudnia 2022 roku okreslajg
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31
grudnia 2022 roku, w szczegodlnosci art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art.
555 par. 1 kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec
Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

. Szczeg6towe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy
ruchomej zakupionej przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca od dnia 1 stycznia 2023 okreSlajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1
stycznia 2023 roku, w szczegdlnosci art. 43 a - 43 g Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreSlajg w szczegolnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci produktu z Umowg Sprzedazy.

. Reklamacja moze by¢ ztozona np. poprzez uzupetnienie formularza
reklamacji dostepnego w zaktadce ,Reklamacje” na stronie
https://stylowalazienka.pl/reklamacje i przestanie go w formie



https://stylowalazienka.pl/reklamacje

elektronicznej pod adres reklamacje@stylowalazienka.pl, lub w formie
pisemnej na adres: ,Stylowa tazienka”, HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. St. Batorego 126A, 65-735 Zielona Gora.

7. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na
adres: ,Stylowa tazienka”, HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. St. Batorego 126A, 65-735 Zielona Gora.

8. Sprzedawca moze poprosi¢ sktadajgcego reklamacje o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy proces rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego.

9. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

10.§ 7 od pkt 10 do 17 Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim
zawarte dotyczg i tym samym wigzg wytgcznie klienta niebedgcego
konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 roku i dla uméw zawartych od
tego dnia niebedacego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i DziatalnoSci Gospodarczej.

11.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie klienta Zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

12.Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

13.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.
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14.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na
podstawe prawng jest ograniczona - zardwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zapfaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w stosunku do
Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca ponosi
wzgledem Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie
W przewozie przesyiki.

15.0dpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt lub braku
zgodnosci Produktu z Umowg zostaje wytgczona.

16.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

17.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostajg
poddane Sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 8 Gwarancja

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce posiadajg gwarancje
producenta, ktéra obowigzuje na terenie Polski. Informacje na temat
warunkow gwarancji kazdego produktu znajdujg sie w zaktadce
~Gwarancje”, na stronie https://stylowalazienka.pl/pl/i/Gwarancje/23
oraz wydawane sg Kupujgcemu wraz z towarem na papierze.
Szczegbtowe warunki realizacji gwarancji producenta sg okresSlone w
druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos¢ produktow
posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane
punkty serwisowe producentdéw. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady towaru lub braku zgodnosci
produktu z umowa.
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2. Klientowi, ktory che skorzystac z uprawnien przystugujgcych mu w
ramach gwarancji udzielonej przez producenta towaru, Sprzedawca
umozliwia wypetnienie i ztozenie formularza reklamacji dostepnego w
zaktadce ,Reklamacje” na stronie https://stylowalazienka.pl/reklamacje

3. 0 sposobie i trybie rozpatrzenia gwarancji, Sprzedawca poinformuje
Klienta poprzez udostepnienie korespondenciji, ktora bedzie odpowiedzig
na ztozony przez klienta formularz reklamacyjny.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Kupujacy,
bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa) lub osoba
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach okreSlonych w ponizszych
postanowieniach.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od
chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta. Konsument
moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostac ztozone
przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
www.stylowalazienka.pl/zamowienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawartg.
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4, Jesli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesnie;j.

6. Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposdb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym odstapit od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. Przed odestaniem
towaru, wykonanego ze szkfa lub ceramiki, sprawdz czy przewoznik
zezwala na jego przewdz ( np: firma In Post nie zezwala i nie
ponosi odpowiedzialnosci za wysytke takich produktow).

8. W wypadku odstgpienia Klient bedgcy Konsumentem ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
* w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ koszt przygotowania
przesylki nie podlega zwrotowi,

* w przypadku odmowy odbioru towaru, bez odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, koszty dostawy i przygotowania przesylki nie podlegaja zwrotowi.

9. Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczty, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach
zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

10.Konsument ponosi odpowiedzialnoS¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.



11.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

12.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umoéw, w ktorych Towarem
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (dotyczy to np. grzejnikow malowanych na inny kolor
niz bialy, grzejnikow przystosowanych do montazu grzatki
elektrycznej, wanien z uchwytami, zagiowkami lub
hydromasazem wykonanymi jako dodatkowe wyposazenie,
umywalek z otworami wykonanymi na zyczenie klienta, kabin
prysznicowych "na wymiar").

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientdéw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy,
b) Pole¢ znajomemu,
c) Prowadzenie Konta Klienta.

2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
Czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Klientéw w sposob wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci
do Sprzedawcy.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w
kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.



6. Ustuga nieodptatna Pole¢ znajomemu polega na umozliwieniu przez
Sprzedawce Klientom wystanie przez tych Klientdw do znajomego,
wiadomosci elektronicznej dotyczacej wybranego przez nich Towaru.
Klient przed wystaniem wiadomosci okresSla Towar majacy by¢
przedmiotem polecenia, a nastepnie poprzez funkcje "Pole¢
znajomemu" wypetnia formularz podajgc swoj adres e-mail oraz adres
e-mail osoby znajomej, ktérej chce poleci¢ wybrany Towar. Klient nie
moze wykorzystywac przedmiotowej ustugi w innym celu niz polecenie
wybranego Towaru. Klient nie otrzymuje wynagrodzenia lub innego typu
korzysci za korzystanie z przedmiotowej ustugi.

7. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Pole¢ znajomemu, mozliwa jest w
kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania polecen wybranych
produktow znajomym Klienta.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na
udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych,
ktore podat podczas Rejestracji, jak tez sledzenia stanu realizacji
zamoOwien oraz historii zaméwien juz zrealizowanych.

9. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zagdanie usuniecia Konta
Klienta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zadania
usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do
14 dni od zgtoszenia zadania.

10.Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na
szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu
lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug



nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia
jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w
Regulaminie, jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji
zamoOwien, Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng
oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane
wylgcznie na podstawie przepisdw prawa lub zgody wyrazonej przez
Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zbidr danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez
Sprzedawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
4. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreSlonych danych w procesie

Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdwienia Klienta, w przypadku
skfadania zamoOwienia bez Rejestracji Konta Klienta. Klient, ktory
korzysta z ustug i narzedzi udostepnionych w ramach Sklepu
internetowego, potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami Polityki
Prywatnosci i Regulaminu Sklepu internetowego, a takze wyraza zgode
na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z Regulaminem
Sklepu internetowego oraz Politykg Prywatnosci (w tym celu zaznacza
odpowiednie checkboxy kierujgc sie komunikatami pojawiajgcymi sie na
stronie internetowej

5. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo
dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwo$¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta
Klienta. Sprzedawca moze odmowic¢ usuniecia danych osobowych, jezeli
Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub
naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych



osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.

7. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem.

8. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie
niezbednym do realizacji Dostawy.

9. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnosS¢ poprzez system ratalny
"eRaty Santander Consumer Bank", kartg ptatniczg, kredytowg lub
szybkim przelewem elektronicznym jego dane osobowe sg
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-
611Wroctaw, ul. Strzegomska 42C), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000040562, lub firmie TPay.com, ktorej
wiascicielem jest Krajowy Integrator Platnoéci S.A. przy ul. Sw. Marcina
73/6 w Poznaniu KRS0000412357, lub Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, lub PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186

10.W ramach realizacji umowy z Kupujgcym Sklep jest upowazniony
przesta¢ na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zaproszenie do
wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o
przeprowadzonej transakcji. Kupujgcy moze dobrowolnie wypetnic¢
ankiete.

11.Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie: przetwarzanie danych
osobowych www.stylowalazienka.pl/polityka/prywatnosci, pliki cookies
www.stylowalazienka.pl/ciasteczka

§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

1. Zarowno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego
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oSwiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na
odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
oSwiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku uméw zawieranych
z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedacego Przedsiebiorca.

2. TreS¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy,
strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Kazdy Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest
skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatoréw oraz
istniejgcych osrodkdw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezesow wilasciwych Sadow Okregowych. Klient bedacy
Konsumentem moze rowniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie
swojej skargi za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamodwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamowienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
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dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej
drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §12 Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.07.2025 r.

Requlamin sklepu od 1.01.2023r. do 22.07.2025r.
Reqgulamin sklepu do 31.12.2022r.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,STYLOWA LAZIENKA"
(data wejscia w zycie 23.07.2025r.)

1. Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposéb
sprzedazy prowadzonej przez: HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 65-735 Zielona Goéra ul. St. Batorego 126a e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl tel. 68 3070100, za posrednictwem
sklepu internetowego www.stylowalazienka.pl (zwanego dalej:
,Sklepem Internetowym™) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
przez HAB spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig 65-735 Zielona
Gora ul. St. Batorego 126a ustug nieodptatnych drogg elektroniczna.

2. Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca:

« pisemnie pod adresem: HAB spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
65-735 Zielona Gora ul. St. Batorego 126a,

« telefonicznie, za posrednictwem infolinii: 68 3070100 (opfata jak za
zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient),
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za posrednictwem poczty elektronicznej:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl,

§ 1 Definicje

1.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu

Klientowi przez Sprzedawce, za poSrednictwem Dostawcy, Towaru
okreSlonego w zamowieniu.

. Dostawca - oznacza firme kurierska, z ktorg wspotpracuje ze

Sprzedawcg w zakresie dokonywania Dostawy Towardw.

. Hasto - oznacza cigg znakdw literowych, cyfrowych lub innych

wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w
Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktdorego zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub
z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorca

czynnosSci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,

uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta Rejestracji i zawarciu umowy Swiadczenia ustugi Prowadzenie
Konta Klienta.

. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone,

skfadajgce sie z ciggu znakow literowych, cyfrowych lub innych,
wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta w Sklepie
Internetowym.

. Opinia - subiektywna, indywidualna opinia Klienta o Sklepie i/lub

zakupionych Produktach

10.Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke

organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktdérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacg we wiasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa.



11.Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

12.Rejestracja - oznacza czynnosc¢ faktyczng dokonang w sposob
okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta ze
wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

13.Sprzedawca - oznacza: HAB spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
65-735 Zielona Gora ul. St. Batorego 126a e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl, REGON: 541938664, NIP:
9731113054 , tel. 68 3070100, wpisang do KRS: 0001176925; e-mail:
stylowalazienka@stylowalazienka.pl, bedacego jednoczesnie
wiascicielem Sklepu Internetowego.

14.Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod
ktorymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie
www.stylowalazienka.pl.

15.Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem
Umowy sprzedazy.

16.Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace
Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do informacji w
przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuzg, i
ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci.

17.Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtosc,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Klientem a
Sprzedawca.

18.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.),

19.Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pdzn. zm.),

20.Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okreSlajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe
produktéw.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego


http://www.stylowalazienka.pl/

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny
internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu
(za wyjatkiem logotypdw i zdje¢ prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towardw, do ktérych to prawa
autorskie nalezg do podmiotow trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a
korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i
zgodny z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systemoéw operacyjnych,
typow urzadzen oraz typow potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa Internet Explorer,
Chrome, FireFox, Opera lub Safari, z wigczong obstugg jezyka
Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tgcze internetowe o
przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

3. Sprzedawca stosuje mechanizm plikdw "cookies", ktére podczas
korzystania przez Klientow ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane
sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym urzadzenia koricowego
Klienta. Stosowanie plikdw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientdw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientéw
ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy
Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,,cookies” w przegladarce internetowej
swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytgczenie
»cookies” moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

4. W celu ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za poSrednictwem
Strony Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego
konta poczty elektronicznej.



5.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego,
Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

. Sprzedawca os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i

korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientow przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wiasciwe Srodki
techniczne, ktdre zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe i chronigce
tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca
sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie
Hasta.

. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdw i funkcji Sklepu

Internetowego w celu prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktdra
naruszataby interes Sprzedawcy.

§ 3 Rejestracja

1.

2.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac
nieodptatnej Rejestracii.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie
Internetowym.

. W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny

udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu i
przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do
Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w
formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala
indywidualne Hasto.

. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwosc¢

zapoznania sie z Regulaminem, akceptujgc jego tresS¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje

niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej
podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji przez
Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie droga



elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych
podczas Rejestracji danych.

6. Dane Osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym oraz uzupetnione
lub zmienione w trakcie korzystania z serwisu Stylowalazienka.pl, musza
by¢ prawdziwe, a Dane umieszczone w ramach Konta muszg by¢
zgodne z prawem, w szczegdlnosci nie mogg naruszac praw 0sob
trzecich ( Stylowalazienka.pl moze uzaleznic rejestracje lub realizacje
zamOwienia od uwiarygodnienia danych Klienta ). Uzytkownikiem
Serwisu moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia, a takze osoba
niepetnoletnia, jesli dziata za zgodg swoich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych.

7. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, wszelkie dziatania takiego
podmiotu w Stylowalazienka.pl, moze dokona¢ wytgcznie osoba, ktdra
jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich
czynnosci zwigzanych z korzystaniem ze Stylowalazienka.pl oraz do
wykonywania wszelkich praw i obowigzkdw tego podmiotu jako Klienta.

§ 4 Zamowienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty
Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie
Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy. Ceny
widniejgce na stronie internetowej sklepu stylowalazienka.pl, jak
rowniez opisy, zdjecia i kolory towaréw stanowig jedynie zaproszenie do
sktadania ofert, a nie sg oferta w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Kupujacy, sktadajgc zamdwienie w sklepie internetowym
stylowalazienka.pl, sktada oferte kupna okreslonego towaru za cene i o
cechach podanych w jego opisie na stronie sklepu internetowego
stylowalazienka.pl. Przedmiotowa cena i opis towaru charakter wigzacy
zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do
realizacji przez Sprzedajgcego.

2. Klient moze sktada¢ zamdwienia w Sklepie Internetowym za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe.



3.

4.

5.

6.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej
Sklepu, kompletuje zamowienie wybierajgc Towar, ktorym jest
zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia nastepuje przez wyboér
polecenia "DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catoSci
zamoOwienia i wskazaniu w ,,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy
ptatnosci, sktada zamowienie przez wystanie formularza zamowienia do
Sprzedawcy, wybierajgc na Stronie Internetowej Sklepu przycisk
~Zamawiam i ptace”. Kazdorazowo przed wysytkg zamowienia do
Sprzedawcy, Klient jest informowany o fgcznej cenie za wybrany Towar i
Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty
zawarcia Umowy sprzedazy Towaréw bedgcych przedmiotem
zamowienia.

Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej potwierdzenie jego ztozenia.

Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia zamdwienia, Sprzedawca przesyta
na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o
przyjeciu zamdwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamowienia
do realizacji jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w §4 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej

warunki, przesytajac je na Trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
Rejestracji lub sktadania zamdwienia adres.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez

Kupujgcego przy sktadaniu Zamowienia lub jego modyfikacji (np: dane
do rachunku, iloS¢ i rodzaj towaru, adres dostawy).

. Sprzedajacy wystawia faktury w formie elektronicznej (w formacie PDF).

Klient otrzymuje fakture elektroniczng na adres e-mail podany podczas
sktadania zamowienia. Klient moze w kazdej chwili wyrazi¢ chec
otrzymania faktury w formie papierowej poprzez kontakt na adres
stylowalazienka@stylowalazienka.pl.

10.Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na

stronie sklepu internetowego stylowalazienka.pl pokrywaty sie z
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biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajacego. W przypadku
niedostepnosci catosci lub czeSci towaru objetego zamdwieniem,
Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego i w przypadku
dokonania zaptaty ceny przez Kupujacego zwrdci mu catg otrzymang od
niego sume pieniezng.

§ 5 Platnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze
stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odnosnie kosztow
Dostawy i wszelkich innych kosztow, ktore Klient bedzie zobowigzany
ponie$¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

2. Klient moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione Towary:
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po
wptynieciu Srodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) gotdowka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia);

c) gotdwka przy odbiorze osobistym — ptatnoS¢ w biurze Sprzedawcy (w
tym przypadku realizacja zamowienia zostanie dokonana niezwtocznie
po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamodwienia, za$ Towar wydany zostanie w biurze Sprzedawcy). Przy
zamodwieniach przekraczajgcych wartos¢ 1000,00 zt Sprzedawca moze
zgdac zaliczki w wysokosci 10% wartosci zamodwienia.

d) system ptatnosci ratalnych (w tym przypadku realizacja zamdwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu od instytucji
finansowej udzielajgcej kredytu, ptatnosci za zamdwiony Towar).

e) kartg ptatniczg, kredytowg lub za pomoca elektronicznego przelewu
bankowego (w przypadku wyboru przez Klienta formy ptatnosci za
ztozone zamowienie w postaci karty ptatniczej lub karty kredytowej,
sklep Stylowalazienka.pl dolicza optate za powyzszg transakcje w
wysokosci poniesionych przez sklep kosztow jej zrealizowania, liczong



4.

od tgcznej wartosci brutto zamowienia z uwzglednieniem kosztéw
wysyiki. Wysokos¢ naliczonej optaty za transakcje kartg ptatniczag lub
kredytowq jest kazdorazowo wyszczegdliniona w podsumowaniu
zamowienia przed zwigzaniem Klienta umowa. W przypadku wyboru
przez Klienta formy pfatnosci w postaci transakcji poprzez serwis Auto
Pay, Przelewy24, PayPo, E-Transfery, Tpay oraz PayPal, sklep
Stylowalazienka.pl dolicza opfate za powyzszg transakcje w wysokosci
poniesionych przez sklep kosztow jej zrealizowania, liczong od tgcznej
wartosci brutto zamdwienia z uwzglednieniem kosztow wysytki.
Wysokos$¢ naliczonej optaty za transakcje poprzez sklep jest
kazdorazowo wyszczegolniona w podsumowaniu zamowienia przed
zwigzaniem Klienta umowa. W sytuacji, w ktorej klient jako forme
ptatnosci przy odbiorze osobistym towaru w salonie wybrat ptatnosc¢
gotdwka, a nastepnie podczas odbioru deklaruje zmiane formy ptatnosci
na pfatnosc kartg, sklep Stylowalazienka.pl uprawniony jest do
doliczenia opfaty, o ktérej mowa jest w niniejszym punkcie).

f) operatorem ptatnosci elektronicznych, w sklepie stylowalazienka.pl, w
zakresie pfatnosci szybkimi przelewami oraz kartami ptatniczymi jest
firma PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowa 8,60-198 Poznan, w
zakresie ptatnosci szybkimi przelewami firma Autopay S.A. z siedzibg
przy ul. Powstancow Warszawa 6, 81-718 Sopot. Dostepne metody,
ktorymi mozna realizowac ptatnosSc to: Karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Przelewy
online: Blik, Apple Pay, Google Pay. Realizacja zamowienia
zostanie rozpoczeta, po otrzymaniu przez Sklep Internetowy
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez Podmiot
realizujgcy ptatnosc.

. Klient powinien dokonac ptatnosci za zamdwienie w wysokosci

wynikajacej z zawartej Umowy sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych,
jezeli wybrat forme przedptaty.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o
ktorym mowa w §5 ust. 3, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy
termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na Trwatym
nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci
zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego
terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku



bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie pfatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oSwiadczenie o
odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§ 6 Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe jedynie na terytorium Polski.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy bez wad.

3. Czas realizacji zamdwienia i Dostawy nie przekroczy 30 dni.

4. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za poSrednictwem
Dostawcy na adres wskazany w formularzu zamowienia.

5. W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci
osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki przez
Sprzedawce.

6. Klient powinien zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika
Dostawcy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient
ma prawo zgdac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego
protokotu. W sytuacji, kiedy mogg wystgpi¢ duze rdznice w czasie
realizacji lub sposobie pakowania poszczegdlnych elementow
zamowienia, Stylowalazienka.pl moze zdecydowac o podziale
zamoOwienia na mniejsze przesyiki.

7. Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru.
Odbioru mozna dokonac w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w
godzinach otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

8. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesyiki bedacej
przedmiotem Dostawy paragon albo fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary.

9. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego
adresem, podanym przy sktadaniu zamowienia jako adres Dostawy,
pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu



telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny.
W przypadku zwrotnego odestania zamdwionego Towaru do Sklepu
Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem
drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem
termin i koszt Dostawy.

10.Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie przesyiki
w transporcie w przypadku klientdw, ktdrzy sg przedsiebiorcami. W
takim przypadku przedsiebiorca sam dochodzi swoich roszczen u
przewoznika.

11.Sprzedawca umozliwia klientowi dokonanie wyboru przewoznika,
jednak, ze wzgleddw logistycznych, ostateczna decyzja lezy po stronie
sprzedawcy.

§ 7 Rekojmia

1. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
stanowi interaktywny punkt dostepu dla konsumentdw i
przedsiebiorcow zmierzajgcych do pozasgdowego rozstrzygania sporéw
powstatych w zwigzku z transakcjami internetowymi.

2. § 7 Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdInosci
reklamacji dotyczacych produktéw, zawartych uméw Sprzedazy, ustug
elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem
Sprzedawcy lub jego sklepu internetowego.

3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz Ustawie o Swiadczeniu
Ustug Drogg Elektroniczng z dnia 18 lipca 2022 ( Dz. U. nr 144, poz.
1204 ze zm.)

4. SzczegoOtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy
ruchomej - zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca do dnia 31 grudnia 2022 roku okreslajg
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31
grudnia 2022 roku, w szczegolnosci art. 556 - 576 Kodeksu Cywilnego.



Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca
zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Zgodnie z art.
555 par. 1 kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec
Klienta niebedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

5. Szczegbtowe postanowienia dotyczace reklamacji Produktu - rzeczy
ruchomej zakupionej przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy
zawartej ze Sprzedawca od dnia 1 stycznia 2023 okreslajg przepisy
Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1
stycznia 2023 roku, w szczegdlnosci art. 43 a - 43 g Ustawy o Prawach
Konsumenta. Przepisy te okreSlajg w szczegolnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci produktu z Umowg Sprzedazy.

6. Reklamacja moze byc¢ ztozona np. poprzez uzupetnienie formularza
reklamacji dostepnego w zaktadce ,Reklamacje” na stronie
https://stylowalazienka.pl/reklamacje i przestanie go w formie
elektronicznej pod adres reklamacje@stylowalazienka.pl, lub w formie
pisemnej na adres: ,Stylowa tazienka”, HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. St. Batorego 126A, 65-735 Zielona Gora.

7. Przestanie lub zwrot produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na
adres: ,Stylowa tazienka”, HAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, ul. St. Batorego 126A, 65-735 Zielona Gora.

8. Sprzedawca moze poprosi¢ sktadajgcego reklamacje o podanie
dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy proces rozpatrywania zgtoszenia reklamacyjnego.

9. Sprzedawca ustosunkuije sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

10.§ 7 od pkt 10 do 17 Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim
zawarte dotyczg i tym samym wigzg wytacznie klienta niebedacego
konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 roku i dla uméw zawartych od
tego dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
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umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Dziatalnosci Gospodarczej.

11.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie klienta Zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

12.Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez klienta sposobu ptatnosci oraz faktu
zawarcia Umowy Sprzedazy.

13.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o$wiadczenia.

14.0dpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta, bez wzgledu na
podstawe prawng jest ograniczona - zardwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zapfaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do
wszelkich roszczen kierowanych przez Klienta w stosunku do
Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku zawarcia Umowy
Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Sprzedawca ponosi
wzgledem Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia Umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opdznienie
W przewozie przesyiki.

15.0dpowiedzialnoS¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt lub braku
zgodnosci Produktu z Umowg zostaje wytgczona.

16.Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

17.Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostajg
poddane Sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



§ 8 Gwarancja

1. Produkty oferowane przez Sprzedawce posiadajg gwarancje
producenta, ktéra obowigzuje na terenie Polski. Informacje na temat
warunkow gwarancji kazdego produktu znajduja sie w zaktadce
~,Gwarancje”, na stronie https://stylowalazienka.pl/pl/i/Gwarancje/23
oraz wydawane sg Kupujgcemu wraz z towarem na papierze.
Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji producenta sg okreslone w
druku gwarancji wystawionej przez gwaranta. Wiekszos$¢ produktéw
posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane
punkty serwisowe producentdéw. Gwarancja na sprzedany towar
konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z rekojmi za wady towaru lub braku zgodnosci
produktu z umowa.

2. Klientowi, ktory che skorzystac z uprawnien przystugujgcych mu w
ramach gwarancji udzielonej przez producenta towaru, Sprzedawca
umozliwia wypetnienie i ztozenie formularza reklamacji dostepnego w
zaktadce ,Reklamacje” na stronie https://stylowalazienka.pl/reklamacje

3. 0 sposobie i trybie rozpatrzenia gwarancji, Sprzedawca poinformuje
Klienta poprzez udostepnienie korespondencji, ktora bedzie odpowiedzig
na ztozony przez klienta formularz reklamacyjny.

§ 9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe sprzedazy, moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. Kupujacy,
bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego (osoba
fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa) lub osoba
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez
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podania jakiejkolwiek przyczyny, na zasadach okreSlonych w ponizszych
postanowieniach.

2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od
chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta. Konsument
moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy
oSwiadczenie o odstgpieniu. OSwiadczenie to moze zostac ztozone
przyktadowo pisemnie na adres Sprzedawcy, za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce na
Stronie Internetowej Sklepu pod adresem:
www.stylowalazienka.pl/zamowienia. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za
niezawarta.

4, Jesli Konsument ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta
do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta
dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Konsument korzystajgcy z prawa do odstgpienia wybrat sposob
dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu. Przed odestaniem
towaru, wykonanego ze szkfa lub ceramiki, sprawdz czy przewoznik
zezwala na jego przewdz ( np: firma In Post nie zezwala i nie
ponosi odpowiedzialnosci za wysytke takich produktow).



8. W wypadku odstgpienia Klient bedagcy Konsumentem ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
* w przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ koszt przygotowania
przesylki nie podlega zwrotowi,

* w przypadku odmowy odbioru towaru, bez odstapienia od umowy zawartej na
odleglosc¢, koszty dostawy i przygotowania przesylki nie podlegaja zwrotowi.

9. Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym
trybie odestany poczty, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach
zwrotu rzeczy na Stronie Internetowej Sklepu.

10.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza
sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

11.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

12.Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi
bedacemu Konsumentem w odniesieniu do umoéw, w ktorych Towarem
jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (dotyczy to np. grzejnikow malowanych na inny kolor
niz biaty, grzejnikdw przystosowanych do montazu grzatki
elektrycznej, wanien z uchwytami, zagtiowkami lub
hydromasazem wykonanymi jako dodatkowe wyposazenie,
umywalek z otworami wykonanymi na zyczenie klienta, kabin
prysznicowych "na wymiar").

§ 10 Ustugi nieodptatne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Klientdw, drogg elektroniczng ustugi
nieodptatne:
a) Formularz kontaktowy,
b) Pole¢ znajomemu,
c) Prowadzenie Konta Klienta.



2. Ustugi wskazane w §10 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwoS¢ wyboru i zmiany rodzaju, form,
Czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych
ustug, o czym poinformuje Klientdw w sposdb wtasciwy dla zmiany
Regulaminu.

4. Ustuga Formularz kontaktowy polega na wystaniu za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci
do Sprzedawcy.

5. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Formularz kontaktowy, mozliwa jest w
kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do
Sprzedawcy.

6. Ustuga nieodpfatna Pole¢ znajomemu polega na umozliwieniu przez
Sprzedawce Klientom wystanie przez tych Klientdw do znajomego,
wiadomosci elektronicznej dotyczacej wybranego przez nich Towaru.
Klient przed wystaniem wiadomosci okresSla Towar majacy by¢
przedmiotem polecenia, a nastepnie poprzez funkcje "Pole¢
znajomemu" wypetnia formularz podajgc swoj adres e-mail oraz adres
e-mail osoby znajomej, ktdrej chce poleci¢ wybrany Towar. Klient nie
moze wykorzystywac przedmiotowej ustugi w innym celu niz polecenie
wybranego Towaru. Klient nie otrzymuje wynagrodzenia lub innego typu
korzysci za korzystanie z przedmiotowej ustugi.

7. Rezygnacja z ustugi nieodptatnej Pole¢ znajomemu, mozliwa jest w
kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyfania polecen wybranych
produktéw znajomym Klienta.

8. Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie i polega na
udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony
Internetowej Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych,
ktore podat podczas Rejestraciji, jak tez sledzenia stanu realizacji
zamoOwien oraz historii zamoéwien juz zrealizowanych.

9. Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta
Klienta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zgdania
usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac usuniete do
14 dni od zgtoszenia zgdania.



10.Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na
szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu
lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez Klienta w
formularzu rejestracyjnym.

§ 11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych Sprzedawcy
dobrowolnie w ramach Rejestracji, sktadania zamdwienia
jednorazowego oraz w ramach $wiadczenia przez Sprzedawce ustug
drogg elektroniczng lub w ramach innych okolicznosci okreslonych w
Regulaminie, jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji
zamoOwien, Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng
oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane
wylgcznie na podstawie przepisdw prawa lub zgody wyrazonej przez
Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Zbidr danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest przez
Sprzedawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

4. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym
jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych danych w procesie
Rejestracji uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz
uniemozliwia ztozenie i realizacje zamdwienia Klienta, w przypadku
skfadania zamowienia bez Rejestracji Konta Klienta. Klient, ktory
korzysta z ustug i narzedzi udostepnionych w ramach Sklepu
internetowego, potwierdza zapoznanie sie z postanowieniami Polityki
Prywatnosci i Regulaminu Sklepu internetowego, a takze wyraza zgode



na wykorzystywanie jego danych osobowych zgodnie z Regulaminem
Sklepu internetowego oraz Politykg Prywatnosci (w tym celu zaznacza
odpowiednie checkboxy kierujgc sie komunikatami pojawiajgcymi sie na
stronie internetowej

5. Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo
dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z
prowadzonego zbioru, w szczegolnosci w przypadku usuniecia Konta
Klienta. Sprzedawca moze odmdwic¢ usuniecia danych osobowych, jezeli
Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec Sprzedawcy lub
naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych
osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia
odpowiedzialnosci Klienta.

7. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem.

8. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie
niezbednym do realizacji Dostawy.

9. W przypadku, gdy Klient wybierze ptatnoS¢ poprzez system ratalny
"eRaty Santander Consumer Bank", kartg ptatniczg, kredytowa lub
szybkim przelewem elektronicznym jego dane osobowe sg
przekazywane w zakresie niezbednym dla realizacji ptatnosci spotce
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu (53-
611Wroctaw, ul. Strzegomska 42C), wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000040562, lub firmie TPay.com, ktorej
wiaécicielem jest Krajowy Integrator Platnoéci S.A. przy ul. Sw. Marcina
73/6 w Poznaniu KRS0000412357, lub Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D, 54-202 Wroctaw, lub PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186

10.W ramach realizacji umowy z Kupujgcym Sklep jest upowazniony
przesta¢ na adres poczty elektronicznej Kupujgcego zaproszenie do
wypetnienia ankiety posprzedazowej. Ankieta stuzy zbadaniu opinii o
przeprowadzonej transakcji. Kupujgcy moze dobrowolnie wypetnié
ankiete.



11.Polityka prywatnosci dostepna jest na stronie: przetwarzanie danych
osobowych www.stylowalazienka.pl/polityka/prywatnosci, pliki cookies
www.stylowalazienka.pl/ciasteczka

§ 12 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umow sprzedazy)

1. Zarowno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg strone przed
rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktory dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng, poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego
oSwiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego Srodka komunikacji na
odlegtos$¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z
oSwiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego o$wiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji.

§ 13 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych
z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnosc¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedgcego Przedsiebiorca.

2. TreS¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy,
strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Kazdy Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest
skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy statych mediatorow oraz


https://sklep5531530.homesklep.pl/www.stylowalazienka.pl/ciasteczka
http://www.stylowalazienka.pl/polityka/prywatnosci

istniejgcych oSrodkdw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezesow wilasciwych Sadow Okregowych. Klient bedacy
Konsumentem moze réwniez skorzystac z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie
swojej skargi za poSrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed
dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamowienia
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca
poinformuje Klienta na 7 dni przed wejSciem w zycie nowego
Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej
drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami §12 Regulaminu.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.07.2025 r.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

